
- exprime de la 
solitude mais 

difficile d'accepter 
des visites externes, 

vues comme 
réduction de 
l'autonomie

vrai travail à faire 
dans l'acceptation 

de la diminution de 
l'autonomie/ deuil 

d'une certaine 
autonomie

- parfois difficile de 
faire émerger le 

besoin (PA n'accepte 
pas toujours ou 
déni) aussi pour 
l'aidant proche

mais il y a des aussi 
des demandes 

"spontanées" des PA 
qui constatent leurs 

difficultés -->plus 
facile de mettre les 

choses en place

si cela ne vient 
pas d'eux -->ne 

tient pas toujours 
sur le moyen/long 

terme

- aides- familiales: 
manque de 

disponibilités 
(problème de 

quota)

le covid 
n'a pas 

aidé

écart entre aidant 
proche parfois 

"épuisé"qui demande 
de l'aide et PA qui ne le 

voit pas de la même 
manière et 

inversément

les demandes d'aide 
viennent parfois très 

tard -->plus on avance 
dans la maladie, plus 

c'est compliqué de 
mettre des choses en 

place à domicile

Si PA pas au courant 
de son diagnostic, 

parfois plus difficile 
de se présenter 

comme 
représentant de son 

association

DIFFICULTES 
DE MISE EN 

PLACE 
D'AIDES

FACILITATEURS

pas mal de 
besoins en 
transport

important pour 
les PA d'avoir 

régulièrement les 
mêmes 

interlocuteurs 
("mêmes têtes")

besoin de 
compagnie/contac

t (pas 
spécialement de 

quelqu'un qui 
"fait qqch")

besoin que les 
aides soient 

financièrement 
abordables

Besoin d'une 
communication 
sur les services 

existants

Faire 
entendre 

sa voix

BESOINS

Soutien 
entourage / 
famille en 
confiance

Coordinations 
des soins

Anticipation 
/ discussion 
/ dialogue

Respect, 
patience, 
écoute, 

sentiment 
d'utilité

autodéter
mination 
de la PA

Consentement 
de la personne 

aidée

Coordination 
des différentes 

demandes 
d'aide

Besoins des personnes âgées à domicile



Psychologue

Aide 
familiale

Kiné

Personne 
âgée

Aidant 
proche

Famille

Activités 
loisirs

Neurologue

psychiatre

Aide 
ménagère

Infirmiers à 
domicile

voisins/amis

pédicure

Coiffeur à 
domicile

taxi 
senior

médecin 
généraliste

Notaire/ 
banque

gériatre
ergothérapeute

assistante 
sociale

garde 
malade

logopède

pharmacien

ophtalmologue

CPAS
Plan de 

cohésion 
social des 

communes

bénévoles: bras dessus- 
bras dessous, Altéo, Enéo, 

Aclot solidaires, Hestia, 
Pastorales, compagnons 

dépanneurs, donner de la 
vie à l'âge,

Maison 
de jour

ORLCroix rouge 
(matériel 
médical)

Province 
(prime par ex 
télévigilance)

Plateforme 
palliative

représentant 
religieux

projet 
boîte 
jauneCCCAmutuelle

coordination 
soins

dentiste

Centres 
palliatifs

Juge de 
paix, 

police

facteur

commerces 
de 

proximité

administrateur 
de bien et/ou 

de la personne

RW (O.A) 
: APA

centre de 
jour (dans 

MR.S)

Hôpitaux
Galaxie des professionnels autour de la personne âgée dans les différents domaines de sa vie



accès au réseau, 
listing 

spécifique PA  
(CLPS ?)  

+réactualisation

Plateforme 
spécifique 

aide  la PA au 
domicle

formations 
spécifiques aux 
problématiques 

de la PA

se 
rencontrer

Connaissance 
des missions 

de chacun

sensibilisation 
aux futurs 
acteurs de 

terrain

réalisation 
de projets 

en 
commun

créer des 
lieux de 

rencontre

connaitre les 
acteurs 

"micro", les 
initiatives 

locales

se connaitre au 
niveau "macro" : il 
y a des choses qui 
existent et on ne 
les exploite pas 

toujours

avoir une 
personne de 

contact unique 
(SPOC) dans 

chaque 
association

se baser sur 
la 

camionnette 
solidaire parfois des 

initiatives 
démarrent et pour 
certaines raisons, 
n'évoluent plus et 
on ne sait plus ce 

qu'elles deviennent

créer du 
lien, même 
si ça prend 
du temps

développer la 
communication entre les 

professionnels (newsletter 
sur changements/projets 
qui se mettent en place 

pour pouvoir y participer)

présentiel 
et 

distanciel

informer 
la PA des 
services

Manque 
ETP

Besoin 
d'accès au 

domicile (ex. 
dentiste)

Meilleur 
financement 
du secteur

Besoins des professionnels qui accompagnent les personnes âgées


