
Résidents

Equipes des MR

Intervenants en MR

Ne pas être 
considéré 
comme un 

objet

Exprimer 
ses 

besoins

Ecoute

Se faire 
comprendre

Confiance

Lien social 
: temps, 
famille

Isolement, 
solitude

Contacts 
physiques

Liberté

Respect 
des 

choix

Vivre 
libre et 

respecté

Sortir (air, 
sans 

autorisation, 
occupations)

Respecter 
leurs 
droits

Se 
changer 
les idées

Sens de 
vivre (en 

maison de 
repos)

Difficultés des 
mesures covid 

(sens, et faire des 
choix par rapport 

à la famille)

Deuil 
résidents

Difficulté de 
trouver du 
sens dans 
leur travail

Ne plus 
pouvoir 

exercer son 
métier

Individualiser 
les soins

COVID : 
Recevoir des 

consignes 
claires et 
simples

Trop de 
règles pas 
toujours 
claires

Hyper protection 
mesures 
sanitaires 

contraignantes), 
pas de risque

Difficulté d'être 
coincé entre les 

besoins des 
résidents et les 

règles 
institutionnelles

Difficultés de 
maintenir un lieu 
de vie et non un 
lieu de soin et de 

fin de vie

Anxiété d'être 
vecteur du 

virus, pour les 
résidents et 

pour sa famille

Gestion 
du deuil

Difficulté de 
gérer les 

craintes covid 
institution/vie 

privée

Reconnaissance 
- sacrifice des 

familles

Etre reconnu 
dans les efforts 

et même les 
sacrifices 
réalisés

Sortir (air, 
sans 

autorisation, 
occupations) parenthèse

Fatigue, 
stress

Besoin de 
penser 

aussi à eux

Prendre soin 
d'eux 

physiquement 
et 

mentalement

Repos

Des 
moyens 

humains, 
matériels

Qui 
contacter 

si...?

Pouvoir déposer un 
vécu douloureux. 

Sentiment 
d'impuissance face à 

la détresse des 
résidents

Besoin 
d'être 

soutenu

Besoin 
d'être 

écouté et 
soutenu

Intervision

Respect 
SeniorsPallium

SCESAM 
BW EST - LE 
CABESTAN

Le Bien 
Vieillir

CPAS 
Braine 
l'Alleud

ISPA du SSM 
de Louvain- 

la- Neuve

CEFEM

Ligue 
Alzheimer

- Groupes de parole à destination des résidents
- Peuvent également intervenir auprès des 
professionnels
- Ligne d'écoute

- Ecoute et soutien des résidents via un suivi 
psychologique individuel
- Peuvent également intervenir auprès des 
professionnels

- Formations à destination des professionnels 
(prendre soin de soi, se reconstruire, vivre le deuil,...)
- Travail sur le projet de vie de l'institution
- Accompagnement des résidents, activités
- Soutien de la communication entre résidents, 
professionnels et familles
- Coach projet tubbe

Mieux se 
connaître

Mieux 
collaborer

Mieux 
connaître 

l'offre sur le 
Brabant 
wallon

Créer 
des liens

Partager 
les réalités 
du terrain

- Soutien psychologique aux professionnels via des 
groupes de parole à destination des soignants
- Formations
- Ligne d'écoute

- Activités et projets à destination des résidents : 
carnet d'activités, projet "traces de vie", projet 
"residence trophee at home"

- Suivi psychologique des résidents
- Supervision d'équipes
- Groupes de travail
- Ligne d'écoute pour les soignants et les résidents

- Formations à destination des soignants (deuil, 
émotions,...)
- Formations sur mesure auprès du personnel (travail 
en équipe, gestion du stress, bien-être,...)

- Formations à destination des résidents, de la famille, 
des proches et des soignants
- Activités?
- Ligne d'écoute
- Cercle des aidants?
- Recherche- action carpe diem

SCESAM 
BW OUEST 

- LE 
DOMAINE

- Ecoute et soutien des résidents via un suivi 
psychologique individuel
- Ecoute et soutien des professionnels via un suivi 
individuel, un travail sur la communication au sein 
d'une équipe et des ateliers zen.


