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Je peux très facilement faire garder 
mes enfants si besoin.

Je me sens bien dans mon travail.

J’entre facilement en contact avec 
mon médecin traitant.

Je peux partir en vacances 
quand j’en ai envie.

J’ai facilement accès à des spécialistes 
de santé.

Je me sens bien entouré.e 
(famille, ami.es, voisin.es,…).

Je fais régulièrement des sorties 
culturelles. ....................... .......................
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Je sais qui contacter si j’ai des 
difficultés à effectuer des démarches 

administratives.

Je peux retrouver facilement 
mes noms d’utilisateur.trice et mots 

de passe nécessaires aux 
plateformes en ligne.

Je peux utiliser internet n’importe 
où et n’importe quand.

Je suis à l’aise avec l’utilisation 
d’Itsme pour mes démarches 

administratives.

Je peux être prévenu.e par sms de 
l’heure d’arrivée de mon aide-soignante 

à domicile.

Je me considère comme « à l’aise » 
avec le numérique en général.

J’ai reçu une facture d’hôpital, je sais 
la payer par home banking. 

(La banque à proximité ne propose plus 
d’accueil physique).

L’inscription à la piscine ne se fait 
désormais qu’en ligne. 

Ce n’est pas un problème pour moi, je 
m’inscris et j’y vais.

Je cherche un emploi. La majorité des 
offres d’emploi sont sur le net et on 
doit généralement envoyer un mail. 
Ce n’est pas un obstacle pour moi,

 j’envoie en moyenne trois 
candidatures par semaine.
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J’ai reçu un mail disant que j’ai un 
document sur my minfin. Je sais quoi 

faire pour le récupérer.

.......................

Je suis en vacances et je voudrais 
réserver un logement pour ce soir.

.......................

L’école de mes enfants a créé une plate-
forme pour fixer un rendez-vous avec 
l’institutrice. Je prends mon agenda et 

je m’inscris. 

.......................


