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Regina, 45 ans, sans papiers 
et sans logement.

Personne qui ne connaît pas le 
français. A une mauvaise vue mais 

un bon réseau.

Homme de 56 ans issu d’une 
famille nombreuse. Ouvrier dans 
une usine. Ne sait ni lire ni écrire.

Solange, maman solo avec 5 enfants, 
court beaucoup et a des compétences 
limitées en informatique donc ça lui 

prend du temps.

Claude, 39 ans, vit en appartement, 
seul.e avec ses deux enfants. Cherche 
un emploi et touche actuellement des 

allocations de chômage. 
Cette personne n’a pas d’ordinateur 

ni internet à la maison.

Olivier, travailleur social, utilise   
régulièrement l’ordinateur et les 

transports en commun. Il aime faire 
plaisir aux autres et ne pas déranger.

Personne âgée qui vit en couple dans 
une maison à la campagne. Le couple 
possède une voiture, un ordinateur et 
un téléphone fixe mais pas de GSM.

Jeune homme de 28 ans, a récemment 
fini son doctorat en physique mais ne 

trouve pas d’emploi.

Femme à la tête d’une entreprise. 
Héberge depuis plusieurs mois son 
père malade qui nécessite des soins 

réguliers en hôpital.
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Hugo a 18 ans et sort tout juste des 
études secondaires. Il vit en co-location, 

est souvent sur les réseaux sociaux et 
jeux en ligne mais n’utilise pas facile-

ment son mail, ni word, Excel…
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